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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Выполнение слушателями контрольных работ является одной из форм самостоятельной работы, важной частью системы текущего контроля успеваемости и составным моментом в подготовке к зачету по дисциплине «Практикум по психологии общения». Контрольная работа имеет своей целью помочь слушателям глубже усвоить преподаваемую дисциплину.

Контрольная работа по дисциплине «Практикум по психологии общения» определена учебным планом, а ее тематика – тематическим планом дисциплины. Контрольная работа представляется на кафедру для проверки не позднее чем за 10 дней до начала сессии. Слушатели, не сдавшие контрольную работу в установленный срок, не могут быть допущены до зачета по дисциплине. 

За контрольную работу выставляется оценка по двухбалльной системе (зачтено или не зачтено). 

Слушатели, получившие неудовлетворительную оценку, выполняют контрольную работу повторно, предоставляют ее на кафедру в дни, установленные кафедрой юридической психологии.

Подготовку контрольной работы следует начинать после предварительного изучения рекомендованной литературы: учебников, учебных пособий, учебно-методических пособий, монографий. 

Контрольная работа должна представлять собой достаточно полное изложение соответствующего вопроса. Вопросы контрольной работы должны быть освещены на основе рекомендованной литературы более объемно, чем в учебнике. Она должна быть написана разборчивым почерком или напечатана на компьютере. Если в работе используются цитаты, необходимо давать ссылки на соответствующие литературные источники, которые должны содержать следующую информацию: фамилию и инициалы автора, название книги, статьи, наименование издательства, год издания и номер страницы с которой произведено заимствование.

Контрольная работа должна быть написана в объеме 12-15 листов машинописного текста. Работа должна содержать план, введение, основную (содержательную) часть, заключение, список использованной литературы.
При проверке контрольных работ преподаватель учитывает умение слушателя применять на практике теоретические положения изучаемой дисциплины, умение анализировать учебный материал и аргументировать свою позицию. 
Выбор конкретного варианта темы осуществляется слушателями по следующей схеме:

	1 – АБВ

2 – ГДЕ

3 – ЖЗИ
	4 – КЛМ

5 – НОП

6 – РСТ
	7 – УФХ

8 – ЦЧШ

9 – ЩЭЮ

10 –Я


где цифра – номер темы, буква – буква с которой начинается фамилия слушателя.
ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Вариант 1. 

Психологические особенности профессионального общения сотрудников органов внутренних дел (ОВД)

В контрольной работе по данному варианту необходимо уделить внимание следующим вопросам:

- сущность профессионального общения сотрудников ОВД;

- виды и этапы профессионального общения сотрудников ОВД;

- содержание перцептивной стороны общения: ошибки восприятия, факторы, мешающие правильно воспринимать и оценивать людей;

- особенности коммуникативной стороны общения: барьеры коммуникации в профессиональной деятельности сотрудников ОВД;

- интерактивная сторона общения, ее специфика в деятельности сотрудников ОВД;

- понятие психологического контакта и установление доверительных отношений в профессиональной деятельности сотрудников ОВД.

Опишите, какие коммуникативные качества должен развивать у себя сотрудник полиции для повышения эффективности своей деятельности.

Вариант 2. 

Визуальная диагностика и ее специфика в деятельности сотрудников полиции.

В предложенном варианте контрольной работы остановитесь на вопросах:

- понятие визуальной диагностики и ее специфика в деятельности сотрудников полиции;

- ограничения, влияющие на визуальную психодиагностику в профессиональной деятельности сотрудников ОВД: совмещение профессиональных функций с психодиагностическими мероприятиями, наличие опыта визуального наблюдения психологических особенностей личности и состояний, специфический повод и место осуществления, ограничения во времени, выбор способа и тактики наблюдения и т.д.;

- визуальные признаки: зоны общения; жесты рук и ног, позы и выражения лица как показатели искренности и лживости, доверия и недоверия, расположенности к общению или закрытости от него, а также уверенности и беспокойства.

Приведите примеры визуальной диагностики из Вашей практической деятельности.

Вопрос 3.

Экспресс-диагностика человека по первому впечатлению 

в оперативных целях

Приступая к данному варианту работы, необходимо рассмотреть такие вопросы: 

- специфика восприятия внешних признаков другого человека в служебной деятельности сотрудниками ОВД; 

- объективные и субъективные факторы, влияющие на первое впечатление и экспресс-оценку партнера по общению;

- приемы и правила построения точного образа партнера по общению.

Приведите примеры экспресс-диагностики человека по первому впечатлению (в зависимости от специфики Вашей деятельности).

Вариант 4. 

Технология точного восприятия партнера по общению. Психологические механизмы социальной перцепции

При подготовке контрольной работы необходимо уделить внимание следующим вопросам:

- формирование модели партнера по общению: объективные (анатомо-физиологических, внешнего оформления, речи, мимики, топомимики, проксемики и др.) и субъективные (целей, ролевых и статусных наборов, установки, условий и эмоционального состояния) факторы.

- основные социально-перцептивные механизмы: социально-психологическую идентификацию, социально - психологическую рефлексию, эмпатию, децентрацию, каузальную атрибуцию, стереотипизацию, физиогномическую редукцию, аттракцию, ингрупповой фаворитизм и др.;

- влияние позы и расстояния между партнерами по общению на диагностику и оценку партнера;

- признаки расположенности к общению и отчужденности;

- двигательные сигналы глаз; 

- использование аксессуаров и сопутствующих предметов в качестве диагностических критериев (открытость-закрытость; спокойствие-волнение и т.д.).

В чем, на Ваш взгляд, роль точного восприятия партнера по общению. Приведите примеры.
Вопрос 5.

Учет неадекватных состояний личности при оценке субъективной стороны правонарушений

В данном варианте контрольной работы необходимо уделить внимание вопросам, связанным с употреблением алкогольных и наркотических веществ:

- алкогольное опьянение: простое, осложненное, патологическое;

- основные признаки алкогольного опьянения: гипомания, эйфория, атаксия, дисфория, глубокий сон, возможная амнезия и др.;

- признаки наркотической зависимости (опиаты, стимуляторы, успокаивающие, каннабиоиды, галлюционогены);

- специфика общения сотрудников ОВД с лицами, находящимися в состоянии алкогольного или наркотического опьянения: прием завлечения, прием провокации и др.

В чем, на Ваш взгляд, специфика общения с лицами, находящимися в состоянии алкогольного или наркотического опьянения? Приведите примеры.

Вариант 6. 

Проблемы общения сотрудника органов внутренних дел с лицами, находящимися в психически неадекватных состояниях

В предложенном варианте контрольной работы изложите: общее понятие о неадекватных состояниях, специфика проявлений их в оперативно-служебной деятельности сотрудников ОВД; отличительные признаки аффекта, его виды, стадии. Стресс, его виды и стадии. Посттравматическое стрессовое расстройство и его влияние на психику человека. Фрустрация, ее признаки и основные причины. Особенности общения с враждебно-настроенными и агрессивными личностями. Общее понятие о депрессии и суицидном поведении.

Приведите примеры общения сотрудников ОВД с лицами, находящимися в психически неадекватных состояниях.

Вариант 7.

Психотехники профессионального общения сотрудников 

органов внутренних дел (ОВД)

В данном варианте контрольной работы необходимо уделить внимание следующим вопросам: 

- набор допустимых психологических приемов и методов, применяемых в профессиональном общении сотрудника ОВД;

- создание соответствующих условий и психологических предпосылок для эффективного взаимодействия;

- приемы аттракции (демонстрация положительного эмоционального отношения): «имя собственное», «золотые слова» - комплименты, «личная жизнь», «терпеливый слушатель»;

- приемы влияния на оппонента на основе использования властных полномочий.

Приведите примеры применения приемов психотехники в профессиональном общении сотрудников ОВД.

Вариант 8. 

Особенности взаимодействия сотрудников органов внутренних дел с акцентуированными личностями
В теме данной контрольной работы своё отражение должны найти:

- общее понятие об акцентуациях характера, виды акцентуаций характера: явная и скрытая; типы акцентуаций; 

- влияние акцентуаций характера на различные формы противоправного поведения.
Учет сотрудником ОВД акцентуаций характера личности при определении тактики осуществления профессиональных действий: индивидуализация взаимодействия.

На примере Вашей акцентуации характера оцените ее влияние на Ваше поведение.

Вариант 9. Влияние этнического контекста на особенности коммуникации в правоохранительной деятельности

При подготовке контрольной работы необходимо уделить внимание следующим вопросам:

- общее понятие об этнической личности и менталитете;

- универсальные и культурно-специфические аспекты общения: стереотипы, предубеждения, предрассудки, этническая толерантность.

- зависимость коммуникации от этнокультурного контекста;

- специфика вербальной межэтнической коммуникации;

- межэтнические особенности невербальной коммуникации;


- объективные и субъективные предпосылки межэтнических столкновений.

Приведите примеры влияния национальных стереотипов на деятельность сотрудников ОВД. 

Вариант 10. Психологические особенности конструктивного взаимодействия с несовершеннолетними

При подготовке данного варианта контрольной работы следует рассмотреть следующие вопросы:

- проблема возраста и возрастной периодизации психического развития, специфика понятия «несовершеннолетний»;

- психологические особенности малолетних, несовершеннолетних, имеющие значение для определения тактики осуществления профессиональных действий;

- система предупреждения преступлений среди несовершеннолетних;

- основные приемы работы с несовершеннолетними: эмоциональное сопереживание, физическое воспитание, убеждение, организация положительной деятельности и др.

Приведите примеры конструктивного взаимодействия сотрудников органов внутренних дел с несовершеннолетними. 

Рекомендуемая литература для всех контрольных работ:
Основная 

1. Михайлова В.К. Деловое общение: альбом схем и практических занятий. учеб.-практ. Пособие. ДГСК МВД РФ. ‒ М.: ДГСК МВД России, 2011.  
2. Марьясис И.Б. Деловое общение: учеб. Пособие. МосУ МВД России. ‒ М.: МосУ МВД России, 2012.
3. Аминов И.И. Психология делового общения: учебник для студентов вузов. – М.ЮНИТИ-ДАНА 2012.
Дополнительная 

1. Еремеев С.Г., Караваев А.Ф. Юридическая психология: Учебное пособие. ‒ М.: ДГСК МВД России, 2011. 

2. Караяни А.Г., Цветков В.Л. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях: учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности «Юриспруденция», «Правоохранительная деятельность» и научной специальности «Социальная психология». ‒ М.: Юнити-Дана, Закон и право, 2014.

3. Караяни А.Г., Цветков В.Л. Экспериментальная юридическая психология. Учебное пособие. ‒ М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
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